
     ので、あらかじめご了承ください。

○  JKK東京ホームページでは、お住まいのお客さまから多く寄せられるお手続き等に関するご質問を、Q&A形式

　　 でご案内しています。ご覧いただき、ぜひお役立てください。　

月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日 日曜日

10月27日 10月28日 10月29日 10月30日 10月31日 11月1日 11月2日

  9 - 12時 つながりにくい
ややつながり
にくい

ややつながり
にくい

ややつながり
にくい

つながりにくい

12 - 14時 つながりにくい つながりにくい

14 - 16時 つながりにくい つながりにくい

16 - 18時 つながりにくい つながりにくい つながりにくい つながりにくい つながりにくい

11月3日 11月4日 11月5日 11月6日 11月7日 11月8日 11月9日

  9 - 12時 つながりにくい つながりにくい
ややつながり
にくい

ややつながり
にくい

12 - 14時 つながりにくい つながりにくい
ややつながり
にくい

ややつながり
にくい

14 - 16時 つながりにくい つながりにくい
ややつながり
にくい

ややつながり
にくい

16 - 18時 つながりにくい つながりにくい つながりにくい つながりにくい

11月10日 11月11日 11月12日 11月13日 11月14日 11月15日 11月16日

  9 - 12時 つながりにくい
ややつながり
にくい

12 - 14時 つながりにくい
ややつながり
にくい

14 - 16時 つながりにくい
ややつながり
にくい

16 - 18時 つながりにくい つながりにくい つながりにくい つながりにくい つながりにくい

11月17日 11月18日 11月19日 11月20日 11月21日 11月22日 11月23日

  9 - 12時 つながりにくい
ややつながり
にくい

12 - 14時 つながりにくい
ややつながり
にくい

14 - 16時 つながりにくい
ややつながり
にくい

16 - 18時 つながりにくい つながりにくい つながりにくい つながりにくい つながりにくい

11月24日 11月25日 11月26日 11月27日 11月28日 11月29日 11月30日

  9 - 12時 つながりにくい つながりにくい つながりにくい つながりにくい

12 - 14時 つながりにくい つながりにくい つながりにくい つながりにくい

14 - 16時 つながりにくい つながりにくい つながりにくい つながりにくい

16 - 18時 つながりにくい つながりにくい つながりにくい つながりにくい

つながりにくいです ややつながりにくいです

電話がつながりにくい時間帯について

JKK東京　お客さまセンター

○　下記のカレンダーは、目安（予想）となっております。状況によってはお電話がつながりにくい場合もございます

　　 ※公社住宅のお客さまは　　　　　から　　　　※都営住宅等のお客さまは　　　　　から
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こちら こちら

https://support.to-kousya.or.jp/jkktokyo/kousya/web/index.html?_gl=1*1pneo8g*_ga*MTk2NTA1OTY4Mi4xNjYxNzQ2Njgx*_ga_45MDRP9SFS*MTY5NDA2NDM5NS45My4xLjE2OTQwNjYxMTguMC4wLjA.
https://support.to-kousya.or.jp/jkktokyo/toei/web/index.html?_gl=1*1jn1164*_ga*MTk2NTA1OTY4Mi4xNjYxNzQ2Njgx*_ga_45MDRP9SFS*MTY5NDA2NDM5NS45My4xLjE2OTQwNjYwNjMuMC4wLjA.

