
給湯設備取替工事に関してお知らせします
  ●公社が給湯設備を設置したお部屋について
●昭和58年以降に建設した住宅は、管理開始当初から給湯設備（給湯器、風呂釡）を設
置しており、更新時期に合わせ計画修繕により公社が取替工事を行っております。

●昭和58年以前に建設した住宅は、管理開始時点で給湯設備を設置しておらず、あき家
補修工事等により公社が給湯設備を設置しています。そのため、同じ住宅内でもお部
屋ごとに設置した時期が異なることから、対象となるお客さまへ個別にお知らせし、
取替工事を行っております。
※お客さまご自身で浴槽・風呂釡を設置されている場合は、対象外となります。

  ●お客さまご自身で浴槽・風呂釜を設置したお部屋について
公社による浴槽・給湯設備の取替を希望される場合は、下記のとおりお申し込みを受け
付けております。
※取替前の浴槽・風呂釡の撤去費用はお客さまのご負担になります。

お客さまご自身で浴槽・風呂釡を設置されているすべての世帯

一部の住宅を除き、2点給湯（浴室及び台所）となります。
※南砂住宅、建替選定住宅及び事業化住宅については、1点給湯（浴室）
　となります。

お支払いしていただいている家賃の 4％相当の増額となります。
ただし、1点給湯（浴室）は 3％相当となります。

対 象 世 帯

家 賃

給 湯 方 式

工事をお待ちいただいているお客さまにおかれましては、順次対応しておりま
すので、今しばらくお待ちくださいますようお願い申し上げます。

「浴槽・給湯設備設置工事」の申し込みについて

設置先

通知先

ヤマト運輸
クロネコ見守りサービス

お問合せ窓口

通知先のご親族等が設置先の状況を確認できず、依頼を受けた場合に公社が代わって安否確認を実施 通知先のご親族等が設置先の状況を確認できず、依頼を受けた場合に公社が代わって安否確認を実施

口金：E26
明るさ：電球40W相当

電話／訪問

通知先

電話／訪問

④電話連絡
※設置先不通時

⑤訪問依頼
③訪問依頼

（④電話連絡）
※通知先不通時

③電話連絡

①センサーが常時ドア等の
開閉情報を検知

提携し、センサー等の機器による見守り

ご利用を希望される方は下記お問合せ先へ

月額
1,078円（税込）

前日9:00～当日8:59の間に電球のON/OFFが確認できない場合に異常を検知し、当日朝
9:00～10:00の間に事前設定した通知先へメールでお知らせ。

お申込み・お問合せ先

ヤマト運輸 クロネコ見守りサービスお問合せ窓口
電話：0120-86-2220
受付時間 9：00～18：00（年末年始を除く）

月額
990円（税込）

前日8:00～当日7:59の間にドア等の開閉が確認できない場合に異常を検知し、当日朝8:00
～12:00の間に事前設定した通知先へメールでお知らせ。

お申込み・お問合せ先

東京ガス株式会社 ステーション24

受付時間 9：00～17：00（日・祝日を除く）
電話：0120-117744

サービス全体イメージ

以下のQRコードに
アクセスしていただくと
申込画面に進みます。

以下のQRコードに
アクセスしていただくと
申込画面に進みます。

高齢者向け「見守りサービス」開始のお知らせ

東京ガス「もしものたより」東京ガス「もしものたより」ヤマト運輸「クロネコ見守りサービス」

サービス全体イメージ

①LED電球が常時、
点灯・消灯情報を検知

②一定時間、点灯・消灯情報
が検知されなかった場合、
メールにより通知

受信センター 設置先 受信センター

②一定時間開閉情報が検知
　されなかった場合、メール
　により通知

電話連絡（オプション）

さらに安心な
オプションサービスも！

　開け閉めが確認できるセンサーを日常的に使用するトイレのドア等に設置し、一定
時間、開閉が確認できなかった場合、事前に登録いただいた通知先へお知らせいたし
ます。また、お身体の心配事を相談できる無料の電話健康相談もついています。

　通信機能を備えた LED 電球「ハローライト」を日常的に使用するトイレ等に設置
し、一定時間、点灯・消灯が確認できなかった場合、事前に登録いただいた通知先へ
ご連絡いたします。
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高齢者向け「見守りサービス」開始のお知らせ
公社では、公社住宅における高齢者世帯の増加を踏まえ、事業者と提携し
センサー等の機器による見守りサービスを提供することとしました。
各事業者が提供する見守りサービスについて、ご紹介いたしますのでご利
用を希望される方は下記お問合せ先へお申し込みください。




