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子どものページ
SDGsって知ってる？／身近なSDGs～都営住宅での取り組み～
再生可能エネルギーって何？太陽光エネルギーってどんなしくみ？

EV自動車もカーボンニュートラルの取り組みのひとつ！
夏休みの宿題で こんなことをやってみよう！
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　「SDGs」…もう知
し

ってるよ、学
がっ

校
こう

で教
おそ

わったよという声
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き

こえ
てきそうです。
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（Goals）です。
　どこかの国

くに

ががんばっても、誰
だれ

かひとりががんばっても足
た

りません。
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　日
に

本
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　都で植えた高木と生垣は定期的に剪定（枝の木を切って、樹形を整える）を行っています。
　ただし、次のいずれかに該当する場合は、お申込みによって調査を行い、必要に応じて、枝おろ
し等を行いますので、JKK東京 お客さまセンターへお問い合わせください。
　●日当たりが悪い　　　　　　　　　　●通行の障害になっている
　●外灯にかかって暗い　　　　　　　　●防犯上問題になっている
　●その他生活の支障になっているもの
　これら以外の樹木の剪定や日常管理はお住まいのみなさんでお願いします。

！ 団地内の樹木剪定について

樹木に危険な害虫が発生した場合は、調査
を行い、必要に応じて対応します。
　JKK東京 お客さまセンターへお問い合わせ
ください。

住戸内に害虫等が発生した場合は、みなさん自身で駆除を行ってください。
　なお、駆除作業の際、「くん煙式の殺虫剤等」を使用しますと、発煙した煙で
火災警報器が作動してしまいます。
　あらかじめ、火災警報器に煙が入らないようにビニール袋等で一時的に覆っ
てから駆除作業を行ってください。
　また、火災と間違われないよう周囲の方への声かけも合わせてお願いします。

スズメバチ
夏から秋にかけて活動が増えます。
刺されると非常に危険です。巣を見
つけたら、お客さまセンターまでご
連絡ください。

チャドクガ（幼虫）
ツバキやサザンカなどの木に発生する毛虫です。体の黒い部分にある「毒針毛」に直接触
れたり、風で飛んできた毒毛が刺さることにより皮膚炎が発症するなどの被害があり、ご
相談が増えています。団地内の草刈り、枝払いを行う場合は、長そで、軍手等で皮膚を覆
い、毛虫がいないか確認してから行ってください。
日常的にみなさんが通行する場所に発生しているような場合は、危ないので、お客さまセ
ンターまでご連絡ください。

！ 害虫駆除について

　蚊の媒介する感染症が身近で発生することがあります。感染症のまん延を未然に
防止するためには、日頃から蚊の発生しにくい環境づくりに取り組むことが重要です。

たまり水をなくしましょう
不要なものは、片付けましょう。
散水・防火用の汲み置き水があ
れば、交換、清掃を行いましょ
う。

雑草を処理しましょう
風通し、日当たりの悪いやぶや
草むら等は、剪定、草取りをし
て風通し、日当たりをよくしま
しょう。

蚊がいる場所に近づかない
屋外では長そでシャツ、長ズボ
ンを着用し、肌の露出をしない
ようにしましょう。

！ 蚊の発生しにくい環境を作りましょう。

夏の注意 ！ 子どもを事故から守りましょう
　夏休みになると、子どもたちが団地内の公園で遊ぶ機会が増えます。公園内では、遊具を正しく
使って、安全に遊ばせるようにしましょう。
　遊具の不具合に気付いた場合は、すぐにお客さまセンターへご連絡ください。
　団地内の目の届きにくい場所、駐車場やエレベーターの中で遊ぶのは危険です。団地のみなさん
で見守り、お声かけをお願いします。
　特にバルコニーや窓の近くにおいてあるものを踏み台にして、子どもが転落する事故が発生して
いますので、落下の恐れがある位置に踏み台になるようなものは置かないようにしましょう。

皆さんのちょっとした気配り、一言が
子どもを事故から守る大きな力になります

子どもたちが安心して遊べるよう見守りにご協力ください

　これから暑い季節となりますが、熱中症に対する予防が必要です。とくに、高齢者は暑さに気付
きにくいと言われています。熱中症の危険性が極めて高いときに発表される熱中症警戒アラートを
目安にするなどして、積極的に予防行動をとりましょう。

熱
中
症

警
戒
ア
ラ
ー
ト

熱中症警戒アラートは、熱中症の危険性
が極めて高い暑熱環境になると予想され
る日の前日夕方または当日早朝に都道府
県ごと（※）に発表されます。
発表されている日には、外出を控える、
エアコンを使用する等の、熱中症の予防
行動を積極的にとりましょう。

※北海道、鹿児島、沖縄は府県予報区単位

発
表
さ
れ
て
い
る
日
に
は
積
極
的
に
熱
中
症
予
防
を

身
近
な

お
年
寄
り
に

声
を
か
け

ま
し
ょ
う

検索環境省　熱中症より詳しい情報は

エ
ア
コ
ン
を

使
用
し
、

暑
さ
を
避
け

ま
し
ょ
う 

●熱中症を予防するためには
　暑さを避けることが最も
　重要です。

●のどが渇く前にこまめに
　水分補給しましょう。
 （１日あたり1.2Lが目安）

●身の回りの暑さ指数（WBGT）に応じて
　屋外やエアコン等が設置されていない屋内
　での運動は、原則、中止や延期をしましょう。

●涼しい服装にしましょう。

●屋外で人と十分な距離
 （２メートル以上）を確保できる
　場合は適宜マスクをはずし
　ましょう。

●昼夜を問わず、エアコン等を
　使用して部屋の温度を調整
　しましょう。

●不要不急の外出はできるだけ避けましょう。

●高齢者、子ども、持病のある方、肥満の方、
　障害者等は熱中症になりやすい方々です。
　これらの熱中症のリスクが高い方には、
　身近な方から、夜間を含むエアコンの使用や
　こまめな水分補給等を行うよう、
　声をかけましょう。

！ 熱中症の予防行動をとりましょう

出典：環境省熱中症予防情報サイト

夏の注意についてのお問い合わせ先　JKK東京 お客さまセンター　６ページの電話番号 2



お問い合わせは、JKK東京 お客さまセンターへ
受付時間：９時～18時（土日・祝日・年末年始は除く)

各種お手続き／使用料のお支払い
住まい方のご相談

修繕のお申込み・ご相談
漏水等の緊急修繕、事故や火災、断水、居住者の安否に
関わる緊急のご連絡は24時間365日対応
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ナビダイヤル

☎0570-03-0071
ナビダイヤル

☎0570-03-0072
携帯電話の無料通話分や割引サービスが
ご利用可能な方

☎03-6279-2652

・すべての電話番号で通話料がかかります。
・�お客さまセンターでは、月曜日及び休日の翌日の午前９時から10時までの時間帯は電話が混み合いつながりにくい状態となる場合
があります。お急ぎでない方は他の時間帯をご利用ください。
・｢名義人番号」をお伝えいただくと、お問い合わせに要する時間が短縮されます。

携帯電話の無料通話分や割引サービスが
ご利用可能な方

☎03-6279-2653
固定電話からおかけの場合、市内通話料金で通話できます（公衆電話を除く）。
携帯電話からおかけの場合、各電話会社の無料通話分や割引サービスは適用されません。ナビダイヤルとは

災害に備えましょう ～ハザードマップの活用方法～

東京都防災ホームページ
https://www.bousai.metro.tokyo.lg.jp/

JKK東京ホームページ
『家庭でできる災害への備え』
https://www.to-kousya.or.jp/
nyukyosha/saigai/taifu.html

防災情報　おすすめ

ハザードマップの活用方法

お住まいの地域にどのよう
な災害リスクがあるかを確
認しましょう。
「洪水」「土砂災害」など災
害ごとにハザードマップが
あります。
地域の災害リスクをひと通
り確認しましょう。

①災害リスクの確認
災害が起きたら、避難する
場所を確認しましょう。
・一時避難所　
・広域避難所　
・収容避難所など

②避難場所等のチェック
避難場所がわかったら、避
難ルートもチェックしてお
きましょう。災害の種類に
よってルートが変わること
があります。また、立体交
差道路が浸水するなど、交
通規制がかかることもある
ので、注意が必要です。

③避難の道順チェック

東京都の避難情報や災害別に
発災時や事前の備えに役立つ情
報、防災マップが掲載されてい
ます。　

東京都公式の防災アプリです。
「あそぶ」「まなぶ」「つかう」を
コンセプトに楽しみながら防災
の基礎知識を得られるなど、災
害時に役立つコンテンツが掲載
されています。

ホームページ
のご案内

東京都住宅政策本部
　�https://www.juutakuseisaku.
metro.tokyo.lg.jp/

JKK東京（東京都住宅供給公社）
　https://www.to-kousya.or.jp/

台風、大雨などの災害時には、お客さま
センターの電話が大変混み合います。ご
自身でできる一次対応をお願いします。

　台風の季節がやってきます。
　地球温暖化による気温の上昇が台風の発生にも影響していると考えられています。東京のような
大都市でも、台風が上陸すれば、暴風や大雨により、川の急激な増水が起きたり、道路の冠水や住
宅への浸水、斜面が崩れるなどの災害が起こることがあります。
　大雨・台風に限らず、災害に備えてみなさんに活用してほしいのが、各自治体が公表している「ハ
ザードマップ」です。お住まいの地域の災害リスクやいざというときの避難ルートを事前に確認す
ることができます。日ごろの備えと意識が防災・減災につながります。

実際に地域を歩いて、気づい
たことをメモしたり、写真を
撮るなどして、模造紙などで
オリジナルの地図を作ってみ
よう。
いざというとき、役に立つよ！

夏休みの宿題アイデア
住んでいる地域の

防災・防犯マップを作ろう
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