
我们公司为了获得制订管理计划等所需的基本资料，

用以建设更好的居住环境，大约每 3 年进行一次“公社

租赁住宅居住者实际情况调查（问卷调查）”。在公社出

租住宅中居住的所有家庭中随机选取 5000 人为对象，

邮寄问卷调查。

请大家理解并配合实施。

　实施时间：2024年3月15日（周五）～４月15日（周一）
　委托调查公司：一般社团法人 舆论科学协会

第 12 次公社租赁住宅居住者
实际情况调查的实施

◆ 住户实际情况调查的实施 …………………………………1
◆ 搬离时处理或带走自行车的要求 …………………………2
◆ 住宅用灭火器的使用 ………………………………………2
◆ 如果发现阳台及窗户扶手有问题，请联系我们 …………3
◆ 防止儿童坠落事故 …………………………………………3
◆ 住宅设备改善工程 ………………………………… 4～ 5

◆ 预防衰弱！ …………………………………………………6
◆ 安装电动汽车（EV）充电设备的网上问卷调查 …………6
◆ 连接互联网 …………………………………………………7
◆ 银行转账指引 ………………………………………………8
◆“JKK东京 客服中心”电话号码 …………………………8

【官网】JKK东京 东京都住宅供给公社
帮助父女开启新生活的 JKK东京小故事。
YouTube 官方频道公开中！

https://youtu.be/prDrdZJuP9U
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从住宅搬走时，请将自行车携带至新居，或者作为大型垃圾废弃，请勿丢弃

在住宅园区内。

如果在搬走后将自行车存放在停车点，本公司将联系自行车持有人，并再次

要求将自行车移走。

此外，如果住户未自行将自行车移走，本公司将进行废弃处理，并采取从住

户入住时预交的保证金中扣除处理所需费用等措施，敬请悉知。

我们公司会通过各类法定检查、定期修缮等服务，尽力向客户提供安全安
心的居住环境，但要防止住宅内部发生的事故，必须请广大住户配合我们的工
作。

阳台或窗户扶手、栏杆、嵌板部件松动摇晃等细微的问题，就有可能会引
发事故。一旦发现任何异常，请您及时上报至JKK 东京客服中心。

如果天气晴好，人们打开窗户或在阳台上活动的情况就会增多。

集合住宅曾经发生过儿童将放置在阳台和窗户旁边的物品作为垫脚台导致坠

落的事故，其中还有危及生命的严重事故。

为了防止儿童坠落事故，请在儿童不可触及的位置安装辅助锁。另外，请勿

在阳台和窗户旁边放置可做垫脚台的物品。

无法保证幼童每时每刻都在看护人的视线范围内。因此在照顾幼童的同时，

创造防止坠落事故的环境至关重要。

为了让社区住户愉快地使用自行车停车场，请理解并配合。

●客人的房间里配备有家用灭火器。

关于住宅用灭火器的使用

灭火器的更换

请拨打第8页“JKK东京 客服中心”电话②告知详情。

●发现火情时，请使用配备的住宅用灭火器进行初期灭火。初期灭火
的范围是指火焰到达天花板为止的程度。如果感到危险，请立即到
安全场所避难，拨打119报警，并按照消防人员的指示行动。

●平时，请将家用灭火器放在规定的位置不要挪动，并根据灭火器配
备的使用说明书上的使用方法进行管理、定期检查。

●如果发现异常情况，请拨打第 12 页“JKK 东京 客服中心”的
电话号码②进行咨询。

本公司大致每5年更换一次住宅用灭火器。
可能由于住户不在等原因存在未更换的房间（灭火器上记载了使用期限的截止年月）。
超过使用期限后可能无法进行有效的初期灭火，因此如果发现未更换灭火器，

请拨打第8页的“JKK 东京客服中心”电话号码②
咨询详情

搬离时处理或带走自行车的要求

防止儿童坠落事故

若您发现阳台或窗边扶手异常，
请联系我们

咨 询 方 式
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① 次のア、イ、ウのいずれか１つ以上に該当する方が居住している
ア 65歳以上の方
イ 4級以上の「身体障害者手帳」（視覚、聴覚、肢体不自由）の交付を受け

 ている方
　 ウ 恩給法別表第1号表ノ三第1款症以上の「戦傷病者手帳」の交付を受けて
　　　いる方
② 家賃、共益費、駐車場使用料の滞納がない方

申请方法

申请条件
原则上，申请施工的住户必须同时满足以下①、②的全部条件。

※身体残疾人及因战伤病者必须在附件资料中，提供能够证明相关情況的资料（写明“身体残疾人手册” 
　或“因战伤病者手册”持证者姓名、地址、等级信息的部分复印件等〕。

请拨打第8页的东京客服中心” 
电话号码①咨询详情
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我们公司面向高龄老人或行动不便者等住户，实施住宅设备等的改造 施工。
符合下列“申请条件”，且在日常生活中确有住宅设备等需要改造的住户，全年都

能申请施工。根据申请时的实际情况，施工可能需要等1～2个月的时间，敬请谅
解。

可从管理事务所/窗口中心索取申请书（如果您想邮寄申请书，请向“JKK 东京客服 
中心”告知“想要邮寄申请书”）。

请在填写完申请书上的必填事项后，向管理事务所或辖区窗口中心提交申请。

改造施工的内容
您可从下列改造施工项目中，选择申请需要的项目内容。

在玄关、卫生间、浴室的内侧安装扶手
※面向65岁以上者、视觉障碍者、肢体残疾者
在玄关、卫生间、浴室的内侧以外的地方安装扶手
※面向65岁以上者、肢体残疾者
将浴室的内开门改造为中折门等
消除盥洗室入口处的跨度
※仅限1楼住户
在卫生间安装插座
※不能安装在干湿未分离的卫生间
在玄关附近安装照明器具（大门内）
※仅限未设玄关专用照明器具的情形
在玄关装设对讲机（玄关外部子机附带紧急警报装置）
在厨房安装火灾感应报警器（带旋转灯）
※面向听觉障碍者
在厨房安装煤气泄漏报警器

浴室扶手

对讲机
玄关外部子机

中折门

卫生间扶手

插图、照片为示意图

住宅设备改造施工

公社负担费用，可为高龄老人或行动不便者等
住户改造住宅设备等

※改建商品住宅并非施工对象。
※不满足申请条件①的居住者，如果出示医生的诊断书后经公社判断确需实施设备改造， 
　公社可接受其申请。请先联系“」东京客服中心”咨询。

① 申请中的居住者，必须符合下列a、b、c中的至少一项要求
  a 65岁以上
  b 持有4级以上的“身体残疾人手册”（视觉、听觉、肢体行动不便）

ｃ患有恩给法附表1号表之三第1款症以上病症的“战争伤病者手册”
      持有者

② 未滞纳房租、共益费、停车场使用费的居住者

咨询方式
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通过刺激身心的活动预防衰弱

衰弱是指身体或心理上衰弱，从而与社会之间的联结弱化的状态。
预防衰弱可以有效地延长身体保持健康状态的时间。

东京大学高龄社会综合研究机构 田中友规

众所周知，心情愉快、对生活充满期待的高龄者大多能够健康长寿。另一方面，幸福

感低的高龄者大多抱怨“无容身之地，无事可做”，这部分群体更容易变得衰弱。所谓

幸福感，是指身心和生活皆丰富充实的状态，也被作为衡量幸福的指标。

为了保持幸福感并预防衰弱，请迈出享受美好生活的第一步。可通过与家人朋友聊天、

参加兴趣活动或社交、欣赏艺术品、旅行等任何方式丰富生活。对

于高龄者而言，触动身心的活动更为重要。即使自己一人很难行动，

也应尝试交往有活力的朋友，求助政府部门，有意识地置身于新的

环境。

为了促进电动汽车的普及，本公司将在公社住宅依次安装电动汽车充电设备。
为了今后在进一步促进充电设备的配备时准确掌握公社住宅住户的需求，我们实施了

网上问卷调查。调查结果将用于 2025 年以后选定配备充电设备的住宅的参考。
请大家配合实施问卷调查。

预防衰弱！ 关于互联网连接

关于电动车（EV）充电设备安装的
网络问卷调查

注
意

除部分住宅外，使用互联网服务时，请用户向互联网服务通信运营商（以下简称

通信运营商）咨询。

请参看本公司主页，了解互联网线路开通流程。

❶ 用户向选用的通信运营商申请
 通信运营商确认用户申请后与本公司联系。
 （由通信运营商进行必要申请、借用公共区域钥匙的申请等协调工作。）

❷ 通信运营商实施建筑内部调查
 通信运营商判断是否可以提供服务。如果因配管问题无法通过电缆，

　　由通信运营商通知本公司。（由本公司负责安排维修公司。）

❸ 通信运营商向本公司提交开通施工申请
❹ 本公司批准开通施工
❺ 通信运营商到各住户实施开通施工
❻ 开通
※根据通信运营商对建筑物内部的调查结果，开通可能需要一定时间。

关于互联网线路的开通
https://www.to-kousya.or.jp/nyukyosha/kousya/internet.html

互联网线路开通流程

●不管任何连接方法，与通信公司签约、安装费、使用费等都是居民自行承担。

●连接障碍等一切问题都与公社无关。

●根据各房屋的使用情况，可能有幵通耗时长，无法增加配线等问题，
　请提前与各通信公司确认。

●如果要使用无需在建筑公共区域及室内施工的无线互联网，
　请直接咨询服务提供商。

●因检修、故障、事故等停止公共区域供电时，将无法利用部分互联网服务。

● 请从以下地址或二维码，通过公社官网进入网络问卷页面并进行回答。
● 问卷调查实施时间：2024年2月26日（周一）至2024年3月25日（周一）

上述内容的咨询方式
请拨打第8页“JKK东京 客服中心”电话①进行咨询。 （网络问卷调查）

问卷调查的实施方法
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通过刺激身心的活动预防衰弱

衰弱是指身体或心理上衰弱，从而与社会之间的联结弱化的状态。
预防衰弱可以有效地延长身体保持健康状态的时间。

东京大学高龄社会综合研究机构 田中友规

众所周知，心情愉快、对生活充满期待的高龄者大多能够健康长寿。另一方面，幸福

感低的高龄者大多抱怨“无容身之地，无事可做”，这部分群体更容易变得衰弱。所谓

幸福感，是指身心和生活皆丰富充实的状态，也被作为衡量幸福的指标。

为了保持幸福感并预防衰弱，请迈出享受美好生活的第一步。可通过与家人朋友聊天、

参加兴趣活动或社交、欣赏艺术品、旅行等任何方式丰富生活。对

于高龄者而言，触动身心的活动更为重要。即使自己一人很难行动，

也应尝试交往有活力的朋友，求助政府部门，有意识地置身于新的

环境。

为了促进电动汽车的普及，本公司将在公社住宅依次安装电动汽车充电设备。
为了今后在进一步促进充电设备的配备时准确掌握公社住宅住户的需求，我们实施了

网上问卷调查。调查结果将用于 2025 年以后选定配备充电设备的住宅的参考。
请大家配合实施问卷调查。

预防衰弱！ 关于互联网连接

关于电动车（EV）充电设备安装的
网络问卷调查

注
意

除部分住宅外，使用互联网服务时，请用户向互联网服务通信运营商（以下简称

通信运营商）咨询。

请参看本公司主页，了解互联网线路开通流程。

❶ 用户向选用的通信运营商申请
 通信运营商确认用户申请后与本公司联系。
 （由通信运营商进行必要申请、借用公共区域钥匙的申请等协调工作。）

❷ 通信运营商实施建筑内部调查
 通信运营商判断是否可以提供服务。如果因配管问题无法通过电缆，

　　由通信运营商通知本公司。（由本公司负责安排维修公司。）

❸ 通信运营商向本公司提交开通施工申请
❹ 本公司批准开通施工
❺ 通信运营商到各住户实施开通施工
❻ 开通
※根据通信运营商对建筑物内部的调查结果，开通可能需要一定时间。

关于互联网线路的开通
https://www.to-kousya.or.jp/nyukyosha/kousya/internet.html

互联网线路开通流程

●不管任何连接方法，与通信公司签约、安装费、使用费等都是居民自行承担。

●连接障碍等一切问题都与公社无关。

●根据各房屋的使用情况，可能有幵通耗时长，无法增加配线等问题，
　请提前与各通信公司确认。

●如果要使用无需在建筑公共区域及室内施工的无线互联网，
　请直接咨询服务提供商。

●因检修、故障、事故等停止公共区域供电时，将无法利用部分互联网服务。

● 请从以下地址或二维码，通过公社官网进入网络问卷页面并进行回答。
● 问卷调查实施时间：2024年2月26日（周一）至2024年3月25日（周一）

上述内容的咨询方式
请拨打第8页“JKK东京 客服中心”电话①进行咨询。 （网络问卷调查）

问卷调查的实施方法
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网址 https://www.to-kousya.or.jp/
← 输入QR码浏览“关于房租的支付”。

❶填写申请表 ❷提交给银行 ❸收到通知 ❹开始自动
　 银行转账

※自动银行转账申请书请到管理事务所、窗口中心领取。需要邮寄的客人请联系客服中心。

※自动银行转账开始月份的上旬
※每月7号扣除当月的费用自动银行

转账的
手续方法

请打电话或者在官网站上确认支持自动银行转账业务的机构及手续方法。
咨询处 “JKK 东京 客服中心”的电话号码①

0570-03-0031

①各种手续、房租支付、入住方式的咨询

●导航电话

☎03-6279-2962

0570-03-0032

②修缮的申请、咨询

●导航电话

☎03-6279-2963
使用固定电话拨打时按市内通话费收费（公共电话、PHS除外）。
使用手机拨打时不能享受各电话公司的免费通话或折扣服务。导航电话

接待时间 上午9点～ 下午6点（周六、日、节假日、年末年初除外）

★通过窗口中心咨询的客人请打此号码
“JKK 东京 客服中心”的电话号码“JKK 东京 客服中心”的电话号码

▲关于手续等方面经常被
提问的问题请看这里

漏水等紧急修缮、事故及火灾等关乎居住者安危的
紧急联系电话365天24小时开通。

●不使用导航电话的客人
　使用手机的免费通话或折扣服务的客人

●不使用导航电话的客人
　使用手机的免费通话或折扣服务的客人

※周一及节假日次日的上午9点到10点之间来电
　较多可能很难接通。非紧急情况建议您在其他
　时间段拨打。

请使用便利的自动银行转账业务支付房租等费用
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