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大家一起预防火灾
住宅用灭火器的使用
关于JoyLiV的多语言支持
预防衰弱！
更改了维修费用的自负部分（起居室篇）
JKK 东京入住支持服务简介
统计调查
公用走廊、楼梯、阳台的使用方法
放置在公用区域的自行车
请通过账户汇款的方式支付房租等费用！
电梯使用注意
“JKK 东京客服中心”电话号码
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大家一起
预防火灾

2018年 住宅发生火灾的主要起火原因（东京消防厅）

做饭时不离开煤气灶台。即使
短时间离开也要把火熄灭

坚决做到“不在”床上吸烟、
“不允许别人在”床上吸烟

不在炉子附近放置易燃物

为了预防床上用品、衣物及窗
帘起火，请使用防火用品

为了保护老人和行动不便者，
请建立邻居协作体制 记住灭火器的使用方法

发生意外时
●请将自动火灾报警设备设置为响起警报即通知119

●消防人员到达后，请遵照消防人员的指挥进行避难

目录

防火用品

煤气灶台等 香 烟 电 炉

大家一起
预防火灾
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为了应对意外火灾，是否配备有住宅用火灾警报器或住宅用
灭火器？

　住宅用火灾警报器每隔约10年、住宅用灭火器每隔约5年就需要更换
一次，但有些住宅会因客户外出等原因导致无法更换。装置老化等可能
会导致无法及时发现火灾，或无法切实开展早期灭火，因此，若存在尚
未配备或更换警报器的情况，

请拨打第10页的“JKK 东京客服中心”电话号码②
咨询详情。

●客户的房间内配备有住宅用灭火器。
●一旦发生火灾，请用配备的住宅用灭火器进行早期灭火。但是，一
旦火势增强，请通知119。请遵照消防人员的指挥进行避难，不
要勉强灭火。

●平时请勿将住宅用灭火器搬离规定的位置，根据灭火器附带的使用
说明书，以正确的方法进行使用、管理及检查。

●一旦发现异常，
请拨打第10页的“JKK 东京客服中心”
电话号码②咨询详情。

住宅用灭火器的使用

关于JoyLiV的多语言支持
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（※1） 有氧运动是指一边呼吸（大量吸入氧气的同时）一边持续进行的运动的总称（例如：散步、
骑自行车、轻松地游泳）。

所谓踩踏板⋯
是指利用台阶、踏板等物体，重复进行踩上和离开的有氧运动（※1）。

推荐人群⋯
·经常摔倒的人
·一运动就喘气的人
·想减肥的人

方法是⋯

为了达到持续运动的目的，请根据每天的身体情况轻松运动，不要勉强

❶把右脚（或左脚）踩到踏板上
❷把另一只脚踩到踏板上
❸使先踩上踏板的脚离开踏板
❹使另一只脚离开踏板
❺回到❶，重复以上步骤

老年人和初学者（低强度）

尚有余力的人和已逐渐习惯的人（高强度）

踏板高度 ：5～10cm左右
次　　数 ：以10～20次为一组，每天做2到3组

●抓住扶手或扶住墙壁，安全地运动

●如果感到疼痛或身体状态不好，不要勉强运动

●不过度运动（有此类担心时请咨询主治医生）

●把杂志或报纸堆起后进行运动，会很容易滑倒，请避免使用会移动的物体，或者将其充分固定后

进行运动

●运动时需补充水分

●试着渐渐增加踏板高度和踩踏组数习　惯　后

注　　意

踏 板 高 度 ：10～15cm
次数（时间）：10分钟～不勉强运动的程度

●保持正确的姿势

●挥动手臂

习　惯　后

●抓住扶手或扶住墙壁，安全地运动

●不过度运动

●把杂志或报纸堆起后进行运动，会很容易滑倒，请避免使用会移动的物体，或者将其充分固定后

进行运动

●运动时需补充水分

注　　意

运动篇 : 第一讲 踩踏板预 防 衰 弱 ！
　“衰弱”是指随着年龄增长，身心活力（肌肉力量、认知功能等）下降，即将需要
进行护理的状态。
　如果处理正确，可抑制情况继续恶化，恢复到健康的状态。
　通过运动和均衡饮食等方法减缓肌肉力量下降，延长健康寿命（健康、自立地生
活的期间），打造一副可以享受兴趣和自由外出的身体吧。
　第一讲，我们介绍运动篇的踩踏板。



更改了维修费用的自负部分

1 新规生效时间
2019年9月2日（星期一）

起居室篇

① 地板
·更换榻榻米席面和包边、消灭螨虫 客户承担
·缓冲地板剥落 公社承担※1
·榻榻米挡板腐蚀、翘起 公社承担
·地板塌陷或有响声、地板材料翘起 公社承担
·榻榻米地板腐蚀、翘起 公社承担※2

③ 墙壁和天花板
·天花板绝热材料和瓷砖剥落 公社承担
·塑料纸和涂料明显剥落 公社承担※2
〈不影响生活的情况（部分剥落等）除外。〉

④ 门槛和门楣
·翘起、下陷、磨损 公社承担

⑤ 横木
·摇晃、脱落 公社承担

⑥ 窗框
·开关不顺畅、变形 公社承担
·确认安全时造成的破坏和修复 公社承担

② 拉门
·拉门纸破损 客户承担
·开关不良、金属零件破损 公社承担※2
·量产拉门的开关不良 公社承担

　公社综合考虑了修订后的民法、国土交通省租赁住宅标准合同，以及租赁住宅市
场的实际情况等，于今年9月对维修费用分担责任进行了调整。
　从上一讲（第一讲）起，提供有关要审查的维修成本负担分类的插图。
　【本讲（第二讲）是起居室篇（下一讲预定浴室篇、盥洗室篇）。】

2 修理费用承担区分
公社承担的项目中，在下列情况下由客户承担。
●由于客户故意或疏忽造成的污染损害、或未进行日常维护而导致的破损、以及在不
影响家庭使用的范围内的污染、变色、损耗等
　另外，日常的护理（简单的护理、拧紧螺丝、上油和清洁）将由客户承担。
●客户安装的设备机器等的更换和维修
●由于实施维修等需要移动家具的运动工作和费用

①地板（铺设榻榻米、木板的房间）①地板（铺设榻榻米、木板的房间）

①榻榻米挡板①榻榻米挡板

②拉门②拉门

③天花板③天花板

③墙壁③墙壁

⑪空调⑪空调

⑫玻璃⑫玻璃
⑬纱窗⑬纱窗

⑩电视天线端子⑩电视天线端子

⑯多功能套管⑯多功能套管

⑰燃气栓盒⑰燃气栓盒

⑮通风口⑮通风口

⑭窗帘轨⑭窗帘轨

⑧空调用插座⑧空调用插座

⑧插座⑧插座

⑨悬挂（天花板）电线盒⑨悬挂（天花板）电线盒

④门槛④门槛

④门楣④门楣

⑦月牙锁（钥匙）⑦月牙锁（钥匙）

⑤横木⑤横木

⑥窗框⑥窗框
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3 关于榻榻米、隔扇、涂墙、乙烯树脂布的修复对应

　关于下一个维修项目，很难同时响应客户的维修请求，因此我们将按照长期居住期间
的顺序作出回应。

⑦ 月牙锁（钥匙）
·锁门困难 公社承担
·摇晃、破损 公社承担
·钥匙丢失 客户承担

⑧ 开关和插座
·不能工作、破损 公社承担
·由于长时间使用而变色 客户承担

⑨ 悬挂（天花板）电线盒
·摇晃、脱落 公社承担
·灯不亮 公社承担

⑩ 电视天线端子
·影像不良、破损 公社承担

⑪ 空调、暖气用散热器
·清洁、更换过滤器 客户承担
·运行不良、遥控器故障 公社承担
·更换遥控器电池 客户承担

⑫ 玻璃
·络网玻璃受热裂开 公社承担
·由于台风、强风、地震等自然灾害
　造成的破损 公社承担※1
·确认安全时造成的破损 公社承担

⑮ 通风口
·破损、脱落 公社承担※1
·百叶窗操作不顺畅 公社承担※1

⑭ 窗帘轨
·脱落 公社承担※1
·窗帘吊钩损坏 客户承担

⑯ 多功能套管
·盖子丢失、破损 客户承担

⑰ 燃气栓盒
·盖子破损 公社承担※1

⑬ 纱窗（由公社安装）
·更换纱窗 客户承担
·开关不顺畅、变形 公社承担

更换榻榻米

更换拉门（骨架、边框）

墙面、天花板、木门的局部涂装

塑料纸的部分重贴

腐蚀、翘起等

伴随开闭不良的骨架／边框破损、翘起等

影响主体材料的严重剥落

影响主体材料的严重剥落

※1和※2标记的项目，从2019年9月2日开始变成公
社承担。
※2的项目将从持续居住年数长的客户开始依次处理。

持续居住时间超过50年的住户
目标客户
以2019年9月2日为限，持续居住年数超过50年的客户。
※2019年9月3日以后的持续居住时间超过50年的客户，在符合上述客户标
准后，会依次进行处理。

※由于改建工程开始搬迁或即将搬迁的住宅（石川町、弦卷、用贺的各住宅）住
户，不列入本次申请对象。此外，我们会处理紧急维修，请提出申请。

通知目标客户的时间
预定从2019年12月至2020年1月左右。
维修申请
申请方法和维修内容，请查看发送给目标客户的通知。

居住时间未满50年的住户
对于持续居住时间未满50年的住户，我们将在考量上述已居住超过50年住户的
申请情况后，优先安排居住时间更长的住户享受维修服务。
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[公社住宅募集中心] 营业时间9:30 ～ 18:00 （星期日及节假日休息）

（总机） 东京都住宅共给公社
广告有效期：截至2019年10月31日

[出借方]

活动有效期

我们将分别向介绍人
及签约客户赠送礼品！
欢迎您向正在找房的朋友介绍JKK 东京的租赁住宅。
关于朋友推介活动介绍表的下载及详情，请查阅公社网站。

朋友
推介活动

10月1日（星期二）～
10月31日（星期四）

凡介绍朋友成功签约
我们将分别向介绍人及签约客户赠送

凡介绍育儿家庭成功签约
我们将分别向介绍人及签约客户再多赠

礼品卡

的礼品
日元价值

礼品卡

的礼品
日元价值

JKK 东京入住支持服务简介

单亲家庭

入住支持 入住支持
（新婚）夫妻家庭

公社会采取优先制度、租金优惠制度等支援举措，为各类客户的入住提供支持。

【支持① : 放宽收入审查条件】
申请者本人月收入未达到收入标准时，可以将
各自治体拨付的“育儿津贴”、“儿童抚养津贴”
计入月收入，接受收入审查。

【支持② : 儿童成长优惠】
针对单亲家庭，公社会面向市内的部分闲置房
屋，提供“孩子年满18周岁的当年年底之前”
或“3年内”每月租金减免20%的优惠。

【支持① : 育儿家庭等优先申请制度】
对于公社指定的房屋，对象家庭可以在招租开
始后的7天内优先进行申请的制度。
（※新婚夫妻家庭也被列入了对象家庭）

【支持② : 夫妻入住优惠】
针对申请者及其配偶均未年满50岁的家庭，公
社会面向市内的部分闲置房屋，提供入住后3
年内每月租金减免20%的优惠。

※除此之外，还有“近居安心登记制度”、“35岁以下青年优惠”等政策，为您
的入住提供支持！关于制度详情及适用住宅，请查阅公社网站。
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避难升降口

避难升降口

隔 板

不放置物品

不放置物品

防火门

请勿在公用走廊、楼梯上放置物品1
　公用走廊和楼梯是重要的避难路线。如果放置了行
李、自行车等物品，不仅会妨碍日常通行，而且会成
为火灾等灾害中避难时的障碍。

禁止放置妨碍防火门开关的物品2
　如果在防火门前放置物品，防火门会失去作用，导
致火势蔓延，因此请绝对不要放置物品。如有物品，
请进行清理。

请勿在隔板等附近放置物品3
　阳台隔板和通往楼下的避难升降口，是设计为火灾
等灾害发生时的避难口。如果它们附近有障碍物，则
会妨碍住户避难，因此请勿放置物品。

在阳台上晾晒被褥、衣物等时，请小心
不要落下4
　请把被褥、衣物等晾晒在阳台内侧，并将其固定住，
防止被风吹走。
　此外，请勿在阳台栅栏上放置或悬挂物品，否则可
能会有掉落的危险。

请勿在阳台地板上冲水5
　阳台地板未做过彻底的防水处理。如果在此冲水，
可能会漏到楼下。如果排水口的地漏有泥土或垃圾积
存，会在雨天积水而导致漏水，请定期进行清洁。

在公用走廊、楼梯、阳台吸烟时，请注
意周围，小心用火6
　在公用走廊、楼梯、阳台吸烟时，烟味和烟雾会扩散，
可能会影响到邻居，或对儿童造成被动吸烟。
　很多火灾是由于抽烟时的疏忽而发生的。如果不完
全灭掉烟头的火，可能会点燃衣物、被褥等，非常危险。
　请为邻居考虑，小心地彻底处理好烟头。

公用走廊、楼梯、阳台的使用方法公用走廊、楼梯、阳台的使用方法
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放置在公用区域的自行车

●请勿在走廊或入口处骑自行车。

●请勿将自行车停放在建筑物内的公用区域（楼梯、走廊等）（自己家门
口的玄关前也不可）。

●在发生紧急情况时，阳台会成为避难路线，不能在阳台停放自行车。

●在楼梯、走廊等狭窄的地方搬运自行车时，请考虑到其他通行者能否
安全通过。

●请小心不要把自行车撞到住宅的墙壁等处，造成损坏。

最近经常能看见一些客户把自行车临时搬运到起
居室内。在公用区域经常会发生纠纷，因此请注
意以下几点。

No.38
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方便

安心 简单

每月7日都会从指
定账户中自动扣取
当月租房款！

方便

省去了前往银行窗
口汇款的麻烦！

也不必担心忘记汇款！

安心
只需填写申请表并提
交给银行，约2个月
后就能开始！

简单
账户汇款
3大优点

请通过账户汇款的方式支付房租等费用！

目前正在网页上，以Ｑ＆
Ａ形式刊登手续办理的相
关信息！

扫码了解详情→

请您联系JKK客服中心，我们将为您邮
寄申请表。相关手续2个月左右就能办
完。

账户汇款申请表
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使用电梯时请遵守以下事项。
（否则可能会导致受困、手或手指被夹入（夹住）等事故或故障。）

◆请勿用手触碰门或靠在门上。
此外，请勿让物体撞到门或被门夹住。
※长绳状的物体（跳绳、围巾、束口袋的绳子等）可能会被门夹住，在电

梯运作时可能会引起重大事故，请特别小心。

◆请在门完全打开后离开电梯。如果撞到正在移动的门，
可能会被夹住或导致故障。
※使用婴儿车或平板车时请特别注意。

◆儿童使用电梯时，请监护人予以保护。
◆请勿在电梯内跳跃或打闹。
◆请小心使用按键。
◆请小心不要将垃圾或小物品掉入电梯门与地板的缝隙中。

“JKK 东京客服中心”电话号码
★联系窗口中心时，也请拨打此号码。

受理时间 上午9点～下午6点  （星期六、日、节日、年末年初除外）
11月以后，会在自动播放语音“为提高此次通话质量，我们会对通话进行录音”之后，转给接线员

●各类手续、支付房租、居住方式的咨询

●维修申请或咨询

※与漏水等紧急维修、事故或火灾、居住者安危相关的紧急联络也请拨打②  （24小时365天受理）

·用固定电话拨打带0570的号码时，费
用按市内通话费计算。
（公用电话、PHS除外）

·用手机拨打时，不适用于各电话公司的
免费通话时间或折扣服务。

星期一及假日的次日上午9点到10点之间，可能由于电话忙碌而无法接通，非紧急客户请选
择其它时间段。

●无法使用Navi Dial电话的客户，或使用手机免费通话时间、折扣服务的客户

11月5日（周二）以后，可拨打以下电话号码（无需选择咨询内容的号码）。
●各类手续、支付房租、居住方式的咨询 ●维修申请或咨询

通过自动语音按键选择咨询内容后，将为您转到接线员。


