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住宅用火灾警报器鸣响时⋯

关于住宅设施改造施工

“致居住时间超过50年的住户”

预防衰弱！

关于机械式停车场的使用方法

各种手续指引

请通过账户汇款的方式支付房租等费用！

“JKK 东京客服中心”电话号码
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住宅用火灾警报器
鸣响时⋯

住宅用火灾警报器，是感应火灾产生的烟和热量，并通过警报声提醒
居民的装置，根据东京都火灾预防条例，所有住宅都必须装设并进行维
护管理。

什么是住宅用火灾警报器？

请确认火源并尽快避难。请拨打119报警，并在可能的情况下进行早期灭火。

在感应到香烟的烟雾、烹调产生的热气及烟雾等时，警报可能也会鸣响。按下警报
声停止按钮（若为拉绳型，则拉动拉绳），或对室内进行通风换气，就能让警报声停
止，恢复到正常状态。
使用会产生烟雾的杀虫剂，同样可能会引发警报。使用时请用塑料袋等盖住警报
器，并在使用完成后尽快复原。此外，用物体撞击等外力冲击同样可能引发警报，
敬请注意。

➡ 请拨打第8页的“JKK 东京客服中心”电话号码②咨询详情。

住宅用火灾警报器每隔约10年、住宅用灭火器每隔约5年就需要更换一次，但有些
住宅会因客户外出等原因导致无法更换。装置老化等可能会导致无法及时发现火灾，
或无法切实开展早期灭火，因此，若存在尚未更换或安装警报器的情况，
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用固定电话拨打时，费用按市内通话费计算（公用电话、PHS 除外）。
用手机拨打时，不适用于各电话公司的免费通话时间或折扣服务。

星期一及假日的次日上午9点到10点之间，可能
由于电话忙碌而无法接通，非紧急客户请选择其
它时间段

受理时间  上午9点～下午6点（星期六、日、节日、年末年初除外）

“JKK 东京客服中心”电话号码“JKK 东京客服中心”电话号码

方便
每月7日都会从

指定账户中自动扣取
当月租房款！

方便

安心
省去了前往银行
窗口汇款的麻烦！
也不必担心忘记汇款！

安心 简单
只需填写申请
表并提交给银行，

约2个月后就能开始！

简单
账户汇款
3大优点

请通过账户汇款的方式支付房租等费用！

目前正在网页上，以Ｑ＆
Ａ形式刊登手续办理的相
关信息！

扫码了解详情→

请您联系JKK 客服中心，我们将为您
邮寄申请表。相关手续2个月左右就能
办完。

账户汇款申请表

①各类手续、支付房租、
居住方式的咨询

●无法使用Navi Dial电话的客户，或使用
手机免费通话时间、折扣服务的客户

●Navi Dial

②维修申请和咨询

●无法使用Navi Dial电话的客户，或使用
手机免费通话时间、折扣服务的客户

●Navi Dial

与漏水等紧急维修、事故或火灾、居住者安危相关的紧
急联络为24小时365天受理

主页
致公社住宅全体住户

★联系窗口中心时，也请拨打此号码。★联系窗口中心时，也请拨打此号码。

拨打Navi Dial



No.41No.41

32

公社面向居住在公社一般租赁住宅及公社施行型都民住宅的高龄老人及行动不
便者等住户，推出了通过申请，可实施住宅设施等改造施工的政策（实施的改造
施工，详见下一页“改造施工的内容”中的记载）。
符合下列“申请条件”，且在日常生活中确有住宅设施等改造需求的住户，全年

都能申请施工。根据申请时的实际情况，施工可能需要1～2个月的时间，敬请谅
解。

申请施工的住户必须同时满足以下①、②、③的条件。

①申请住宅中的居住者，必须符合下列a、b、c中的至少一项要件
a．65岁以上
b．持有4级以上的“身体残疾人手册”（视觉、听觉、肢体残疾）
c．患有恩给法附表1中第三部分第1款症以上病症的“因战伤病者手册”
持有者

②未滞纳房租、共益费、停车场使用费

③不是改建事业化住宅的住户

您可从下列改造施工项目中，选择申请需要的项目内容。

❶在玄关、卫生间、浴室安装扶手（面向65岁以上者、视觉障碍者、肢体残疾者）
※肢体残疾者还可咨询其他位置的扶手安装事宜

❷将浴室的内开门改造为中折门等
❸消除盥洗室入口处的跨度 ※仅限1楼住户
❹在卫生间安装插座 ※不能安装在干湿未分离的卫生间
❺在玄关附近安装照明器具（大门内） ※仅限未设玄关专用照明器具的情形
❻在玄关装设对讲机（在玄关外部附带子机及紧急警报装置）
❼在厨房安装火灾感应报警器（带旋转灯） ※面向听觉障碍者
❽在厨房安装煤气泄漏报警器

可从管理事务所/窗口中心索取申请书（如果您想邮寄申请书，请向“JKK 东京客
服中心”告知“想要邮寄申请书”）。
请在填写完申请书上的必填事项后，向管理事务所或辖区窗口中心提交申请。

※身体残疾人及因战伤病者必须在附件资料中，提供能够证明相关情况的资料（写明“身体残疾人手
册”或“因战伤病者手册”持证者姓名、地址、等级信息的部分复印件等）。

申请条件

申请方法

咨询方式

请拨打第8页的“JKK 东京客服中心”电话号码①咨
询详情

※已经由本公社进行过安装施工的设施，不能再次申请（扶手除外）。
※具体规格因住宅而异。
※出于建筑物结构方面的理由等，本公社可能无法或拒绝在您所申请的位置安装设施
（在一体化浴室内安装扶手等）。

❶浴室扶手示意图

❻对讲机
玄关外部子机示意图

❷中折门示意图

❶卫生间扶手示意图

公社可为高龄老人及行动不便者公社可为高龄老人及行动不便者
等住户，提供免费的住宅设施改等住户，提供免费的住宅设施改
造服务造服务

公社可为高龄老人及行动不便者
等住户，提供免费的住宅设施改
造服务
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关于住宅设施改造施工 改造施工的内容
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拉伸运动是⋯
舒展筋骨，提升柔韧性的体操。
这样做的目的是为了放松身体、消除疲劳，调整身体状况。

运动篇：第4期 
坐着拉伸预 防 衰 弱 ！

“衰弱”是指随着年龄增长，身心活力（肌肉力量、认知功能等）下降，即将需要进
行护理的状态。
如果处理正确，可抑制情况继续恶化，恢复到健康的状态。
运动与饮食平衡等可防止肌肉力量降低延长健康寿命（维持健康状态独立生活的时
间），让身体充分享受兴趣爱好与外出带来的乐趣。
作为运动篇第4期，我们将为您介绍坐着拉伸的运动。

●放松
●不要憋气
●不要施加过大的反作用力
●有意识控制伸展部位（肌肉）
●不要强行进行伸展动作

●增强柔韧性
●提高基础代谢（提高体温）
●促进血液循环
●放松心身
●扩大关节的活动范围

注 意 效 果

上半身
①半坐到椅子上
※使用没有轮子、不会移动的椅子
②像高呼万岁那样高举双手
※不要强行高举，尽量即可
③上半身稍稍后仰，保持10秒
※10秒为参考，1秒2秒都OK
※不可过度后仰
※不要屏住呼吸，
应深呼吸

④放下双手
⑤重复①～④的步
骤2至3次

①坐到椅子中间
※使用没有轮子、不会移动的椅子
②一条腿向前伸
※两只脚的脚底都应着地
※伸出的腿应尽量将膝盖伸直
③将双手放到没有伸出那条腿的大腿上，上
半身慢慢向前倾，保持10秒
※10秒为参考，1秒2秒都OK
※不可强行前倾，到感觉舒适的位置即可
※不要屏住呼吸，应深呼吸
④收回上半身，另一
条腿也做同样的动
作
⑤①～④为1组，重
复2次至3次

下半身

拉伸不要过度，一点一点进行。
让僵硬的肌肉慢慢变软，提高运动能力。

要左右均衡
地活动哦！

●对于去年9月2日调整过维修费用分担责任的榻榻米、拉门、涂装、
塑料纸（以下简称“榻榻米地板等4个项目”）的维修事宜，如果客
户同时提出维修申请，我们很难应对，所以我们从截止2019年9月
2日持续居住年数超过50年的住户开始，按顺序应对。
目前，我们收到了大量的申请，从调查到维修，需要一定的时间。

●即使是居住年数超过50年的住户提出“榻榻米地板等4个项目”的
维修申请，如果属于以下情况，公社无法承担维修费，敬请谅解。

※由于实施维修等需要移动家具的运动工作和费用由客户承担。

■榻榻米表面和边缘的磨损、变色
■沾水引起的腐蚀
■香烟烧焦的孔
■钢琴等重物导致的凹痕
■螨虫滋生

■浴室以外的房间、厨房（墙壁/天花板），不会对基材
产生影响的剥落
■霉印

■不影响开合的翘起、破损
■拉门和障子纸脏污、破损
■日晒引起的拉门和障子纸变色

■不会对基材产生影响的部分剥落
■日晒引起的变色
■霉印

项      目 由客户自负费用维修的事例

①更换榻榻米

②更换拉门和障子
（骨架、边框）

③墙面、天花板、
木门的局部涂装

④墙壁和天花板的塑
料纸部分重贴

榻榻米、拉门、涂装、塑料纸的修复对应
“致居住时间超过50年的住户”
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■拉门和障子纸脏污、破损
■日晒引起的拉门和障子纸变色

■不会对基材产生影响的部分剥落
■日晒引起的变色
■霉印

项      目 由客户自负费用维修的事例

①更换榻榻米

②更换拉门和障子
（骨架、边框）

③墙面、天花板、
木门的局部涂装

④墙壁和天花板的塑
料纸部分重贴

榻榻米、拉门、涂装、塑料纸的修复对应
“致居住时间超过50年的住户”
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在机械式停车场中，需要有很大的力来装载和移动车辆，
因此一旦发生事故，
很有可能是严重事故。

使用停车场时，为防止在停车场内发生事故，
请务必注意安全！

您是否采用了危险的使用方
法？

在停车场内
一定要控制
车速！

请注意不要
忘记拔操作
钥匙

因承租人死亡或其它不得已的原因迁出等，需要变更同住者名义时进
行此申请。

因出生、死亡或迁出等原因，导致同住者的构成发生改变时，需进行申
报。

＊各项申请或申报需要满足资格要求及条件。请事先向客服中心进行确认后办理手续。
＊文书类材料的提交方法包括，直接提交至管理事务所或管辖窗口中心，或邮寄至管辖窗口中心。提
交材料时，会对提交人进行身份认证，前来时请务必携带能够证明本人身份的证件。

＊提交申请或申报的文书类材料时，若需要添加附件，届时请务必提交未标明个人番号（My number）
的文书类材料。（※对于住民票，除特意要求标明的情况以外，不会标注个人番号）

入住后若发生家庭成员或连带保证人变更，必须办理相关手续。

我们已经汇总了公社住宅入住居民手续的各类相关问题，
并以Ｑ＆Ａ形式刊登在了网页上！

能够开具房租证明吗？
承租人去世了。
同住的家人需要办
理什么手续吗？

承租人、同住者或连带保证人的申报事项及紧急联系人发生变更时进
行此申报。

请拨打第8页的“JKK 东京客服中心”电话号码①咨询详情

▲常见问题

▲下载表格

可从主页上下载
●证明书交付兼合同书再交付申请
●登记事项变更申报
●家庭成员增减申报

需要变更连带保证人（依据房租担保制度）时进行此申请。
※在修订民法于2020年4月1日生效后，连带保证人变更申请表的格式也有更新。将
来，我们将向您发送记载有“最高金额”的申请表，“最高金额”是变更为个人连带
保证人时的最高担保金额。

名 义 变 更 申 请

家庭成员增减申报

登记事项变更申报

连 带 保 证 人
变 更 申 请

机械式停车场

如果不用手按住，
紧急情况下无法立
即停止！

操作前确认里
面是否有人

注意不要忘
记拔钥匙！

不要将行李
放在托盘上

孩子可能会钻到
里面玩耍！

不要用晒被夹等

固定操作按钮

视线不可
离开孩子

各种手续指引
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住宅用火灾警报器鸣响时⋯

关于住宅设施改造施工

“致居住时间超过50年的住户”

预防衰弱！

关于机械式停车场的使用方法

各种手续指引

请通过账户汇款的方式支付房租等费用！

“JKK 东京客服中心”电话号码

1

2

4

5

6

7

8

8

住宅用火灾警报器
鸣响时⋯

住宅用火灾警报器，是感应火灾产生的烟和热量，并通过警报声提醒
居民的装置，根据东京都火灾预防条例，所有住宅都必须装设并进行维
护管理。

什么是住宅用火灾警报器？

请确认火源并尽快避难。请拨打119报警，并在可能的情况下进行早期灭火。

在感应到香烟的烟雾、烹调产生的热气及烟雾等时，警报可能也会鸣响。按下警报
声停止按钮（若为拉绳型，则拉动拉绳），或对室内进行通风换气，就能让警报声停
止，恢复到正常状态。
使用会产生烟雾的杀虫剂，同样可能会引发警报。使用时请用塑料袋等盖住警报
器，并在使用完成后尽快复原。此外，用物体撞击等外力冲击同样可能引发警报，
敬请注意。

➡ 请拨打第8页的“JKK 东京客服中心”电话号码②咨询详情。

住宅用火灾警报器每隔约10年、住宅用灭火器每隔约5年就需要更换一次，但有些
住宅会因客户外出等原因导致无法更换。装置老化等可能会导致无法及时发现火灾，
或无法切实开展早期灭火，因此，若存在尚未更换或安装警报器的情况，

目录

2020年3月

邮编150-8322 涩谷区神宫前5-53-67 秋樱青山
JKK 东京网页 https://www.to-kousya.or.jp/

东京都住宅共给公社

【发行】东京都住宅共给公社 公社住宅事业部 公社管理课 No.41

用固定电话拨打时，费用按市内通话费计算（公用电话、PHS 除外）。
用手机拨打时，不适用于各电话公司的免费通话时间或折扣服务。

星期一及假日的次日上午9点到10点之间，可能
由于电话忙碌而无法接通，非紧急客户请选择其
它时间段

受理时间  上午9点～下午6点（星期六、日、节日、年末年初除外）

“JKK 东京客服中心”电话号码“JKK 东京客服中心”电话号码

方便
每月7日都会从

指定账户中自动扣取
当月租房款！

方便

安心
省去了前往银行
窗口汇款的麻烦！

也不必担心忘记汇款！

安心 简单
只需填写申请
表并提交给银行，

约2个月后就能开始！

简单
账户汇款
3大优点

请通过账户汇款的方式支付房租等费用！

目前正在网页上，以Ｑ＆
Ａ形式刊登手续办理的相
关信息！

扫码了解详情→

请您联系JKK 客服中心，我们将为您
邮寄申请表。相关手续2个月左右就能
办完。

账户汇款申请表

①各类手续、支付房租、
居住方式的咨询

●无法使用Navi Dial电话的客户，或使用
手机免费通话时间、折扣服务的客户

●Navi Dial

②维修申请和咨询

●无法使用Navi Dial电话的客户，或使用
手机免费通话时间、折扣服务的客户

●Navi Dial

与漏水等紧急维修、事故或火灾、居住者安危相关的紧
急联络为24小时365天受理

主页
致公社住宅全体住户

★联系窗口中心时，也请拨打此号码。★联系窗口中心时，也请拨打此号码。

拨打Navi Dial


