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贯彻新型
冠状病毒

  感染的对策！
　　在东京都内有很多感染新型冠状病毒的报告，为了防止扩大感染，请贯彻基本
的感染症对策。

① 保持身体的距离 ② 佩戴口罩 ③ 勤洗手

① 避开三密
·空气不流通的密闭空间
·人群聚集的密集场所
·近距离会话及发声的密切接触场所

② 正确的口罩佩戴方法
·严密遮住鼻和口
·调整到贴合脸部的状态

③ 洗手的五个时间点
·从公共场所回家时
·咳嗽、打喷嚏、抽鼻涕时
·吃饭时（饭前饭后）
·照顾病人时
·接触外部物品后

防止病毒感染的三大基本要素防止病毒感染的三大基本要素

社交

距离
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致受新型冠状病毒影响，
收入减少因此难以支付房租者
~由自治体发放“确保居住补助金”的通知

●“确保居住补助金”是什么
自治体（区市等）代替本人向公社支付与房租等额的款项（有上限）的制度。

发放期限原则上是 3 个月，最长有可能延长到 9 个月或 12 个月。

●对象者
离职或停业两年以内

或者　　　　　　　　　　　　有可能失去居所者

由于停工等原因收入减少

◇详情请咨询居住所在地的区市等自设咨询支援机构或以下咨询热线。
厚生劳动省确保居住补助金咨询中心

☎0120-23-5572  （9 点～ 21 点 / 包括周六周日、节假日） 

https://corona-support.mhlw.go.jp/jukyokakuhokyufukin/counter.html

｝※需要审查收入、资产、求职活动等条件。

第 11 次
公社租赁住宅居住者实际情况调查的实施

　　东京都住宅供给公社为了获得制订管理计划等所需的基本资料，用以建设更好的居住环

境，大约每 3 年进行一次“公社租赁住宅居住者实际情况调查（问卷调查）”。在公社出租住

宅中居住的所有家庭中随机选取 5000 人为对象，邮寄问卷调查。

　　另外，关于这次的调查，从防止新冠病毒的感染扩大的角度出发，我们计划用不与居住

者接触的方法进行。请大家理解并协助用网络或邮寄的方式回复。

实施时间：2021 年 2 月 18 日（周四）～ 3 月 15 日（周一）

调查委托公司：一般社团法人 舆论科学协会
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各种手续指引
　　入住后若发生家庭成员或连带保证人变更等，必须办理相关手续。

* 各项申请或申报需要满足资格要求及条件。请事先向客服中心进行确认后办理手续。 

* 文件类材料的提交方法包括，直接提交至管理事务所或管辖窗口中心，或邮寄至管辖窗口中心。提交

文件材料时，会对提交人进行身份认证，前来办理手续时请务必携带能够证明本人身份的证件。 

* 提交申请或申报的文件类材料时，若需要添加附件，届时请务必提交未标明个人号码（My number） 

的文件类材料。（※对于住民票，除特殊要求标明的情况以外，不会标注个人号码）

●登记事项变更申报　
●家庭成员增减申报
●证明书交付兼合同书再交付申请

下面的文件可从主页上下载

我们已经汇总了公社住宅入住居民手续等的各类相关问题，
并以Q&A形式刊登在了网页上！

请拨打第8页“JKK 东京客服中心”电话号码①咨询详情

▲下载表格

▲常见问题

名义变更申请

登记事项变更
申报

家庭成员增减
申报

因承租人死亡或其它不得已的原因迁出等，需要变更同住者名义时　

办理此申请。

连带保证人　
变更申请

需要变更连带保证人（使用房租等担保制度）时办理此申请。 

承租人、同住者或连带保证人的申报事项及紧急联系人发生变更时

办理此申报。

因出生、死亡或迁出等原因，导致同住者的构成发生变更时，需办理

申报。

承租人去世了。 
同住的家人需要办理什

么手续吗？

能够开具住宅房租金额
的证明吗？

承租人去世了。 
同住的家人需要办理什

么手续吗？

能够开具住宅房租金额
的证明吗？

? ? ?

? ??

※在修订民法于 2020 年 4 月 1 日施行后，连带保证人变更申请表的格式也有

更新。将来，我们将向您邮寄记载有“最高金额”的申请表，“最高金额”是变更

为个人连带保证人时的最高担保金额。



No.46

4

2. 以健体食品为主，均衡饮食

　　实际上吃什么为最佳，日本厚生劳动省和农林水产省制定出了饮食平衡指南。饮食平衡指

南是陀螺形的，如果平衡不好，陀螺就会停止旋转而倒下，维持陀螺旋转的就是身体活动和运

动。预防老年人的衰弱要多多摄取蛋白质、钙和维生素 D 等健身所需的营养元素。为了维持肌

肉状态，通过三餐和加餐，摄取优质蛋白质很重要。蛋白质来源于鱼、肉、蛋等多种多样的食品

中，可以从各种各样的食材中摄取。近年来，在便利店也能买到富含蛋白质的食品，建议大家有

效利用这些方便条件。

图  依据饮食平衡指南注意餐饮

◀

◀

资料来源：厚生劳动省、农林水产省

好好吃饭
与朋友或家人开心享用营养均衡的
每日三餐。

1. 老年人更需要“好好吃饭”

文责：东京大学高龄社会综合研究机构 田中友规

　　我们的身体是由我们食用的食物构成的这种说法并不过分。我们在成为老年人之前，被建

议采取措施防止生活习惯病，被要求控制食量，避免肥胖。但是，随着年龄的增长，食欲和食量

的下降，容易导致体重减轻。其结果是肌肉也变少，身体开始变得衰弱。过度肥胖、减少肌肉量

的肥胖需要引起注意，但是必须根据年龄来改变营养管理的想法。虽然现在还存在营养过剩和

营养不良的灰色地带，但对老年人而言，吃好三餐，包括吃好加餐都是极为重要的。

预防衰弱！
对预防衰弱起到重要作用的饮食生活

水、茶

针
对
老
年
人
尤
其
重
要
的
食
品

点
心

、喜

欢
的

饮料 开心又适度

种

种

主食

配菜

（米饭、面包、面）  

蔬菜、蘑菇、芋头、
海藻料理

肉、鱼、蛋、
大豆料理

米饭（中份）为 4 碗左右

蔬菜 5 盘左右

从肉、鱼、蛋、大豆料理中 3 盘左右

牛奶为 1 瓶左右

橘子为 2 个左右

种

种

种

水果  

牛奶、乳制品   

主菜

运动
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朋友推介
送礼活动
活动有效期 至 2021 年 5/31（周一）

向介绍人赠送礼品卡！

凡介绍朋友申请租赁住

宅并成功签约，均向介

绍人赠送价值

日元的

礼品卡！

欢迎您向正在找房的朋友介绍 JKK 东京的租赁住宅。 关于朋友推介送礼活动
介绍表的下载及详情，请查阅公社网站。

　　JKK 东京为了让各种各样的家庭更容易入住，通过“房租折扣”、“优先申请”、“放宽审查标

准”等各种各样的支援制度来帮助大家入住。

“为育儿中的子女家庭提供帮助…”

“想近距离看到孙辈的成长…”

“为了护理父母，想搬到他们身边…”等等

为了在亲人附近生活，也就是希望“近居”的客户，优先介绍房屋的登

记制度。

【对象区域扩大！】

本制度大受好评，因此我们选出了更多的住宅，将近居对象区域从
2km扩大到 5km。

【支援政策①：放宽收入审查】

申请者本人的月收入未达到月收入基准的情况下，可以将各自治体发

放的“儿童养育津贴”、“儿童抚养津贴”加入到月收入额中，接受收入

审查。

【支援政策②：儿童成长折扣】

针对单身父母家庭提供市区的部分空房，在“孩子到 18 岁前一年度

末”或者以“3 年”为期，每月的房租享 20%折扣。

【支援政策①：育儿家庭等优先申请制度】

以公社指定的房屋为对象，从公开招募开始 7 天内可优先申请的制

度。

（※对象家庭中增加了新婚家庭）

【支持②：夫妻支援政策】

申请者与其配偶均为 40 多岁的夫妇家庭，以市区部分空房为对象，

入住日起 3 年内，每月房租享 20%折扣。

近居安心登记制度
扩大对象区域

单亲家庭 入住支援
放宽收入审查、房租享20%折扣（儿童成长折扣）

新婚・夫妇家庭   入住支援政策
7天优先申请、3年内房租享20%折扣

单亲家庭 入住支援
放宽收入审查、房租享20%折扣（儿童成长折扣）

新婚・夫妇家庭   入住支援政策
7天优先申请、3年内房租享20%折扣

※关于制度的详细内容和对象住宅请看主页。

公社住宅招募中心   营业时间9:30～18:00（周日、节假日固定休息）

（总机）

 

广告有效期限：2021年5月31日

租主

JKK东京都
住宅供给公社
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支持房租等费用利用账户汇款的金融机构有所增加！

～关于房租等的支付～

　　这次我们新开设了新生银行、永旺银行账户汇款业务。没有注册账户汇款的

客户，推荐大家趁此机会考虑账户汇款。

　　向金融机构提交账户汇款委托书约 2个月后可以办理账户汇款。

账户汇款委托书在管理事务所、窗口中心领取。

如果需要邮寄，请咨询客服中心。

关于可使用账户汇款的机构和手续方法，可以通过电话或者主页进行确认。

《咨询处》请至第 8页“JKK 东京客户中心”电话号码①
《网址》https://www.to-kousya.or.jp/
←扫描二维码，请阅览【关于支付房租】。

账户汇款
手续方法

❶
填写申请表

❷
向银行提交

❸
收到通知

❹
开始汇款

※汇款开始月的初旬

账户汇款
3 大优点

便捷  
每月 7日 *都会从指定账户
中自动扣取当月租房款。

开心！ 
账户汇款

手续费0日元！

安心 
不必再前往银行排队。
也不必担心忘记汇款。

*金融机构休息日时则为下一工作日
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注意生活噪音

防止家具翻倒的对策

□房间出入口附近不要放置带脚轮的家具。

□为了防止地震时起火，请不要在炉灶等周围放置家具。

□卧室、有幼儿、老年人的房间里，尽量不要放置家具。

□家具上面不要搁置物品。

□正确放置，即使家具翻倒，也不会堵塞避难路线。

□不要在地毯或榻榻米上放置高大的家具。

□将较重的物品放在下方，使其不易倒下。

□放置时采用与其向前倾，不如向后倾的方法。

□根据家具的重量和形状，选择用于固定的器具。

□使用 2 种以上的器具从上下固定。【竿和止动器式】

□上下分开的家具必须用金属零件连接。【连接金属配件】

□不要把家电放在高处或不稳定的地方。 

□开门式家具安装开门止动器。

□在玻璃门上贴防止玻璃碎片飞溅的膜片。

□在没有门的收纳家具上安装防掉落条、防掉落胶带。

家具
家具

地板

墙壁

确保
安全空间

对策要点

1

正确设置并
使用家具

对策要点

2

防止家具、
家电翻倒

防止收纳物
散落一地

家具

　　由于外出自肃和在家办公等原因，大家在家

的时间变长，日常生活中不经意间发出的生活噪

音可能引发问题。有些人居住在集体住宅，被隔壁

和楼下的邻居指出后才意识到自己制造了噪音，

这种情况并不少见。

　　舒适的生活需要每个人对周遭的关注。请大

家多为别人着想。

　　大家都不知道什么时候就会发生的地震！检查 4 个要点，确保自家安全。

您的房间
没问题吗！？

对策要点

3

对策要点

4

竿式 止动器式 连接金属配件

设置在里面

设置在家具的
两侧

欢声笑语
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大件垃圾丢弃须知

　　我们时常会在住宅区内的垃圾回收点，发现大件垃圾被弃置的情况。 　

　　在丢弃大件垃圾之前，必须向所在区市提前提交申请。 　

　　若在未办理申请的情况下擅自弃置大件垃圾，垃圾不会被回收，这将为其他

居民带来困扰。 　

　　请务必遵守各区市的规定，在提交申请之后丢弃大件垃圾。

用固定电话拨打时，能以市内通话费率通话（公众电话、PHS除外）。
用手机拨打时，各电话公司的免费电话及折扣服务不适用。

周一及休息日的翌日清晨上午9点至10点为止，
有时电话会陷入拥挤不易接通的状态，因此，
非紧急情况时，请您选择其他时间段拨打。

受理时间   上午9点～下午6点(周六日、节假日、年底年初除外)

“JKK东京 客服中心”电话号码

0570-03-0031

①各种手续、支付房租、
　各位住户的咨询

●无法使用Navi Dial的人士，
　使用手机的免费通话和折扣服务的人士

●无法使用Navi Dial的人士，
　使用手机的免费通话和折扣服务的人士

●Navi Dial （全国统一热线电话）（收费）

☎03-6279-2962 03-6279-2963

0570-03-0032

②申请修缮、各种查询

ス

●Navi Dial 

☎

24小时365天对应漏水等的紧急修缮、事故或火灾、
有关居住者安危的紧急联络

主页
面向住在公社住宅的
各位住户

★如果有事要向窗口中心查询，也请您使用此号码。

“JKK东京 客服中心”电话号码
★如果有事要向窗口中心查询，也请您使用此号码。

拨打 Navi Dial 时

请拨 请拨


